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Service managementilla tehoa
litketoimintaan

Uskallan viittid, ettd service management todellakin parantaa litketoimin-
taa. Kun kaikkien ydintoimintaasi tukevien palveluiden koordinointi, joh-
taminen ja kehittiminen otetaan vakavasti, tukitoiminnan laatu paranee,
ja saat entistd paremmat mahdollisuudet oman ydintoimintasi kehitta-
miseen. Juuri tihin Coor tahtdi. Service managementin tavoitteena on

parantaa prosesseja, ohjausta ja jirjestelmid, mutta myGs johtaa ja innostaa.
Tiérkedd on my6s laadun ja médirin jatkuva suhteuttaminen hintaan, jotta
organisaatiosi saisi aina optimaaliset palvelut. .

Novan tistd numerosta voit lukea nikemyksidmme service managemen- . .
Mats Jonsson, Coor Service

tista. Kerromme myos, miten Gévleborgin sairaanhoitopiiri Ruotsissa L
Managementin toimitusjobtaja

valmisteli kiinteistopalveluidensa ulkoistamisen ja miksi jotkin asiakkaam-
me ovat paittineet ulkoistaa tukitoimintonsa kokonaispalveluratkaisujen
toimittajalle.

Hyvia lukuhetkia!

Paikka kaikelle, kaikki paikallaan

Sisdinen logistiikka on yksi niisté yli 100 palvelusta, joita
Coor toimittaa asiakkailleen. Kun annat sisiisten palvelui- i

desi toimittamisen ja kehittimisen Coorin vastuulle, sinulle &
jad entistd enemman voimavaroja omaan ydintoimintaasi. sar
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® Asiaklkaan nakakulma mistautuneet tyontekijit — tissi tiivistettynd

esivalmistelut, jotka johtivat Ruotsin Givle-

O nni stunut ulko i sta- borgin sairaanhoitopiirin kiinteistonhoidon

ulkoistamiseen. Ulkoistamisen ansiosta sai-

mi S p roses Si ranhoitopiirin kiinteistonhoidon kustannukset

alenevat noin 20 prosenttia.
Yhteniinen palveluorganisaatio, asiakkaan
kanssa tehdyt palvelusopimukset, huolellisesti GéiVleborgln SalraanhOItopurln kuntayhtyman Val—
laaditut tarjousten valintakriteerit ja hyvin val- ~ tuusto péitti marraskuussa 2005 ulkoistaa sairaan-
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Omar Jarnulf, Givleborgin sairaanboitopiirin sisiinen konsultti

hoitopiirin palveluorganisaation Linsservicen. Ul-
koistamispédatoksen taustalla oli sairaanhoitopiirin
talouden pitkiaikainen alijddmadisyys, ja tavoitteena
olivat merkittavit kustannussaistot. Niin laajan
palvelutoiminnan ulkoistaminen ei kuitenkaan
ollut helppoa, ja pditosti edelsivit tarkat analyysit
ja arviot ulkoistamisen edellytyksista.

Esivalmisteluja

— Lénservicessi oli puhuttu siséisesti jo pitkdin
palvelutoiminnan mahdollisesta ulkoistamisesta,
joten lopullinen pditos ei tullut suurena yllatykse-
ni, Givleborgin sairaanhoitopiirin sisiinen kon-
sultti Omar Jarnulf kertoo.

Ulkoistettavien palveluiden laajuus muuttui kui-
tenkin vuoden 2006 vaalien jilkeen tehdyn uuden
poliittisen paitoksen vuoksi. Alkuperiisend aja-
tuksena oli ulkoistaa vaiheittain koko Linsservice,
joka vastaa kiinteisto-, ravitsemus-, vahtimestari-
ja siivouspalveluista. Nyt ulkoistaminen rajattiin
kuitenkin vain kiinteisténhoitoon.

— Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallitus piti
kiinteistonhoidon ulkoistamispditoksen voimassa
siksi, ettd timan toiminnan ulkoistamisella saa-
vutettavat sddstot vastasivat sairaanhoitopiirille
miédriteltyjd sddstotavoitteita. Lisiksi toiminta oli
jo muovautunut sellaiseksi, ettd haltuunotto saat-
toi tapahtua varsin sujuvasti. Asiakkaan kanssa oli
esimerkiksi jo tehty sopimuksia, joissa ulkoistami-
seen sisaltyvit palvelut miiriteltiin ja joissa niitd
sadnneltiin. Sopimusten ansiosta ulkoistaminen
voitiin toteuttaa varsin nopeasti ja saavuttaa siten
toivotut kustannussiistot, Omar Jarnulf toteaa

Nopeita otteita

Ulkoistamista valmistelemaan asetettiin projek-
tiryhm4, jonka ensimmadisend tehtévini oli laatia
tarjousten valintakriteerit ja ulkoistamissopimus.
Hyvien valintakriteerien laatiminen lyhyessi ajassa
oli melkoinen haaste.

—Tarvittiin nopeita otteita. Projektiryhmén tehti-
vani oli varmistaa, ettd saisimme vaatimuksiamme
vastaavia tarjouksia. Itse tarjousten arviointi oli
kaksivaiheinen: ensin tarkasteltiin juridisten ja
taloudellisten vaatimusten tdyttymisti ja sitten
pyydettiin tarjousten antajilta suosituksia vastaa-
vista toimeksiannoista, Omar Jarnulf sanoo.

Projektiryhmi koostui entisen sisdisen palvelu-
organisaation Linsservicen, sairaanhoitopiirin
kiinteistoyhtion X-fastigheterin, ammattiyhdistys-
ten ja konsulttiyritys Fasticonin edustajista. Omar
Jarnulfin mukaan projektiryhmai sai paljon apua
Ruotsissa kidytossi olevasta AFF-paketista (Avtal
For Fastighetsforvaltning), joka sisdltdd muisti-
listoja ja auttaa ulkoistettavien facilities mana-
gement -palveluiden laajuuden, laadun ja hinnan
madrittelyssi.

— Ryhmin kokoonpano seki X-fastigheterin ja
Linsservicen aiempi kokemus hallinnon ulkoista-
misista mahdollistivat prosessin tehokkaan ete-
nemisen. Lisdohjeistusta saimme AFF:std, Omar
Jarnulf sanoo.

Kolme nikokulmaa

Sairaanhoitopiiri asetti ulkoistamiselle kolme
pédtavoitetta:

* markkinoiden yleist4 tasoa vastaava hinta ja
kustannustehokas toiminta (omistajan nidkokul-
ma)

* henkil6ston osaamisen kehittiminen toiminto-
jen haltuunoton myéti (henkiloston nikokulma)

* tukipalveluiden kehittiminen ja niiden laadun
varmistaminen (johdon nikokulma).

Omar korostaa varsinkin henkiléstonikokulman
tirkeyttd ulkoistamisprosessissa.

—Jos henkil6st6d ei onnistuta saamaan mukaan,
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vedettdvind on todellinen kivireki. Aluksi monet
tyontekijit olivat luonnollisesti huolissaan muu-
toksesta, koska he olivat saamassa uuden ty6nanta-
jan. Meistd oli siksi tirkedd edistdd avointa vuoro-
puhelua henkil6ston kanssa.

Télld hetkelld on meneillddn kuumeinen inte-
grointiprosessi, jossa valmistellaan toimintojen siir-
tymistd Coorille 1. maaliskuuta. Sen jilkeen Coor
vastaa yksin palveluista ja siitd, ettd kaikki pelaa
hairiotta.

— Coorin rakenne antaa hyvit valmiudet laajaan
toimintojen haltuunottoon, mika olikin tarked
valintaperuste meille. Sopimukseen sisdltyy muun
muassa noin 400 0oo nelidmetrid bruttopinta-
alaa, joka on hajallaan eri puolilla Gévleborgin
ldania. Lisdksi painotimme luonnollisesti kyky4
toimittaa kustannustehokkaita kiinteistonhoito-
palveluita ja toimia uutena tyonantajana noin 70
kiinteistohuoltomiehelle.

— Olemme saaneet sellaisen kuvan, ettid Coor tekee
kaikkensa onnistumisen eteen. Nykytilanteessa

on tietysti vield liian aikaista tehdd kunnon arvio-
intia haltuunoton onnistumisesta. Sen verran voin
kuitenkin sanoa, etti vallitsevana mielialana on
tidhin saakka ollut "so far so good”, Omar Jarnulf
summaa.

Omar Jarnulfin vinkit onnistuneen
ulkoistamisprosessin toteuttamiseksi:

J¢ Hyddynnd AFF-pakettia. (Suomeszsa e ole vield
kéytézad vastasvaa apuvalinetts )

35 Pyydd ukopuolista apus

P Huolehdi zitd, ettd tilaajan osaamistazo s8ilyy
arganisaatiossa korkealla

5 Osallista ay-vaki prozessin jo aikasizessa vaiheessa

Tietoa Givleborgin sairaanhoitopiiristid
Gavleborgin sairaanhoitopiirin tirkeimpdnd tebtavind on
tarjota hyvdd terveyden- ja sairaanhottoa sekd hammashoi-
toa kaikille Hilsinglandin ja Gdstriklandin maakuntien
asukkaille tai alueella oleskeleville henkilville. Sairaanhbor-
topiiriin kuuluu kaksi akuuttisairaalaa Gavlessd ja Hu-
diksvallissa sekd Bollndsin sairaala, jossa tebddin ennalta
suunniteltuja letkkauksia ja jossa on akuuttiliaketieteen yk-

stkko sekd psykiatria- ja kuntoutusyksikko. Lisdksi sairaan-
hoitopirriin kuuluu lukuisia terveyskeskuksia. Sairaanhoi-
topiirin litkevaibto on noin 6,6 miljardia kruunua, ja silld
8 000 tyontekijid sekd koko Gdvleborgin liinin kattava
hoitoyksikoiden verkosto. Lidniin kuuluu kaksi maakuntaa
(Hdilsingland ja Gdstrikland) ja kymmenen kuntaa, joissa
asuu yhteensd 275 000 benked.

Tietoa palvelutoimeksiannosta

Toimeksianto merkitsee sitd, ettd Coor ottaa 1. maalis-
kuuta 2007 vastuulleen sairaanboitopiirin kiinteiston-
hoidon. Coorin tebtavind on myos kebittid ja toimittaa
obeispalveluita, kuten ulkoalueiden ja rakennusten val-
vonta-, hoito- ja huoltopalveluita sekd joitakin hallin-
nollisia ja teknisid palveluita. Sopimus on nelivuotinen,
Ja sitd on mabdollista pidentdd. Toimeksiannon myotd
noin 70:lle Gavleborgin sairaanhoitopiirin tyontekijdlle
tarjotaan tyopaikkaa Coor Service Managementista.

Yhden palveluntoi-
mittajan malli hel-
potti arkea

Kun lddkeyritys Leirasta pyydetiin kuvailema-
an Coorin kanssa tehtivii yhteisty6td, puheis-
sa korostuu Coorin kokonaisvastuu Leiraksen
toimistopalveluista. Ulkoistamalla palveluiden
toimittamisen ja kehittimisen yhdelle pal-
veluntoimittajalle Leiras on saanut lisdd aikaa
oman ydintoimintansa kehittimiseen. Leirak-
sen tyontekijit taas ovat hyotyneet ulkoistami-
sesta siten, ettd heidin ei enéi tarvitse pohtia,
kenen puoleen kiiintyi, jos toimistossa ei
kaikki toimi niin kuin pitéa.

Leiraksella on ainutlaatuinen toimintakonsepti,
jonka ansiosta se pystyy tuomaan Suomen mark-
kinoille nopeasti uusia ja innovatiivisia tuotteita.
Yritys on osa Nycomed-laikekonsernia. Coor on
vastannut Leiraksen toimistopalveluista noin parin
vuoden ajan.

— En voi muuta sanoa kuin ettid olemme tosi
tyytyviisid. Teemme hyvin ldheista yhteistyota
Coorin edustajan Seija Anderssonin kanssa, joka
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on mielestimme erittiin ammattitaitoinen, sanoo
Leiraksen markkinointiassistentti Mari Oila.

Roolijjako selkiytyi

Yksi toimistopalveluiden ulkoistamisen eduista
on ollut se, ettd Leiras voi nyt keskittyi tdysipai-
noisesti omaan toimintaansa. Koska Coorilla on
kokonaisvastuu tukipalveluista, tilaajan ja toimit-
tajan vilinen vastuunjako on selked.

— Coor on mielestimme hyvi ratkaisemaan ong-
elmia, miki onkin tirkedi. Coorilaiset ovat oma-
aloitteisia ja havaitsevat mahdolliset puutteet.
Nykyéin on jo vaikea kuvitella tilannetta, jossa
Coor ei pystyisi auttamaan meitd. Coorin vastuulla

— En voi muuta sanoa kuin ettd olemme tosi tyytyvdisid. Teemme by-
vin labeistd yhteistyotd Coorin edustajan Seija Anderssonin kanssa,
joka on mielestdmme erittiin ammattitaitoinen, sanoo Leiraksen
markkinointiassistentti Mari Oila.

on niin suuri osa tukitoiminnoista, ettd meilld on
entistd paremmat mahdollisuudet kehittdd omaa
ydintoimintaamme ja keskittyi asiakkaidemme
palvelun parantamiseen, Mari Oila sanoo.

Selkei kokonaispalveluratkaisu

Koska Coorilla on kokonaisvastuu toimistopalvelu-
ista, leiraslaisten ei tarvitse endd kddntyd monen eri
palveluntoimittajan puoleen avun saamiseksi. Mari
Oila nikee selkeiti etuja siind, ettd kaikki yhtey-
denpito hoituu yhden yhteyshenkilon kautta:

— Coorilaiset huolehtivat siitd, ettd péivittiiset
palvelut rullaavat, ja heididn vastuunsa ulottuu aina
vastaanotto- ja siivouspalveluista hankintoihin
saakka. Meistd tuntuu turvalliselta tietdd, etta
Coor koordinoi alihankkijoiden kanssa tehtivia

yhteisty6ti, koska Coorilla on laaja kontaktiver-
kosto ja pitkd kokemus hankintaneuvotteluista.
Me toisin sanoen tiedimme saavamme laadukasta
palvelua.

Mari Oila huomauttaa, etti tyontekijini ei tule
aina kiinnittineeksi huomiota tyopaikan kaikkiin
palveluihin:

— Eron huomaa usein pikkuasioista. Suurta osaa
tyopaikan palveluista pidetiin itsestdin selvyytend,
kunnes jonain kauniina piivini tulee ongelmia.
Téstd ovat esimerkkini kahviautomaatit, joiden re-
istailu heikentii selvisti henkilokunnan mielialaa.

Tietoa Leiraksesta

Leiras on lddkeyritys, jonka tavoitteena on tuoda
Suomen markkinoille uusia ja innovatirvisia tuotteita.
Yrityksen ydintoiminta keskittyy syddn-, verisuoni-,
nivel- ja luustoldikkeisiin sekd sairaala- ja itsehoitotuot-
teisiin. Leiras on osa Nycomed-lidkekonsernia, ja silld on
Suomessa 140 tyontekijid.

Tietoa palvelusopimuksesta

Suomen Coor Service Management on vastannut
Leiraksen toimistopalveluista vuodesta 2003 libtien.
Toimeksiantoon sisiltyvdt esimerkiksi posti- ja rabtipal-
velut, sitvous, toimistotarvikkeiden hankinta ja jakelu,
kabviautomaattien hoitaminen, sisustus, kopiointi sekd
kuljetus- ja kuriiripalvelut. Toimeksiantoa laajennettiin
vuonna 20006 siten, ettd se kattaa nyt myos muun muassa
kiinteistojen muutostoiden suunnittelun, toimistolast-
teiden yllapidon ja erilaisiin hankintoibin litttyvdt
laajemmat vastuut.

Farempi palveluntairmitus

Palvelun virtaviivais-
taminen vihensi Ar-
cuksen kustannuksia

Arcus-ryhmi on Norjan johtava viinin ja viki-
juomien tuottaja ja toimittaja. Yhtion johto oli
taannoin vakuuttunut siiti, etti sen sisdisessi
palvelutoiminnassa olisi tehostamisen varaa,
ja se paitti antaa tehostamisen suunnittelun
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ja toteutuksen Coorin vastuulle. Kymmenen
kuukauden aikana luotiin entisti virtaviivai-
sempi ja tehokkaampi palveluorganisaatio,
joka pystyi toimittamaan samat palvelut kuin
ennenkin, mutta entisti edullisemmin. Muu-
tostyon ansiosta Arcuksen palvelukustannu-
kset pienenivit merkittivisti.

uf b S i
— Muutostyon ansiosta Arcuksen palvelukustannukset pienenivit
merkittavdsti. Lisdaksi projekti jobti siihen, ettd Arcus pddtti ulkois-
taa koko palveluyksikkinsi Coorille. Néin baluttiin taata saavute-

tut sddstot pitkdlld atkavililli ja tabdéta myos uusiin parannuksiin,
Christer Olsson sanoo.

Muutosprojektin tavoitteena oli paitsi luoda Ar-
cukselle entistd tehokkaampi palveluorganisaatio
my0s parantaa palveluntoimituksen tyGtapoja ja
rutiineja. Esimerkkini voidaan mainita palvelutoi-
minnan osittainen yhtendistiminen ja keskittimi-
nen.

— Keskitimme aikaisemmin hajallaan olleet vas-
taanotto-, vaihde- sekd posti- ja rahtipalvelut sama-
an paikkaan Arcuksen toimitiloissa. Keskittimisen
jalkeen henkilokuntaa voitiin vihentdd. Myos
kiinteistohuoltomiehet péisivit yhteisiin tiloihin,
miki paransi tiedonkulkua ja helpotti tyonjakoa
sekd yhteistyoti, toteaa muutosty6ti luotsannut
Coorin projektipiillikko Christer Olsson.

Uusia tyOtapoja ja rutiineja

Monien toimenpiteiden tavoitteena oli parantaa
henkil6ston ty6tapoja. Lounasaikaan ajoittuvaa
henkil6storavintolan ruuhkahuippua tasattiin
muun muassa siirtimalld lounaiden valmistelua
entistd enemméin aamupdividn. Toisena muutok-
sena oli se, etti siivoustiimit koottiin tyontekijoi-
den edellytysten ja tilojen vaatimusten mukaan.
Siivoushenkil6kunta aloitti lisaksi sertifioidun
ammattikoulutuksen, jossa opittiin ergonomisia
tyotapoja sekd tyotd yksinkertaistavia ja tehostavia

menetelmii.

Organisaatioon luotiin my6s uusi ammattinimike,
palvelupiillikko, jonka tehtivini oli vastata
tehokkaasta tydnjaosta ja miehityksesti. Pal-
velupiillikon tehtéviin kuului my6s tyontekijoiden
innostaminen ja kannustaminen, miki teki asiakas-
kontakteihin sekid hyviin palveluun liittyvistd kou-
lutuksesta osan arkea. Arcus vuokrasi palvelupail-
likon Coorilta.

Yksi uusista ratkaisuista oli ulkopuolelta vuokrat-
tavien sijaisten korvaaminen siséisilld. Tyontekijit
saivat opetella toistensa tyotehtivii, jotta he voi-
sivat tuurata toisiaan. Uudistus alensi kustannuksia
ja oli myos sikili my6nteinen, etti tyontekijit saat-
toivat kokeilla erilaisia tyotehtavid ja saada siten
vaihtelua arkeensa.

Kaikkien sisdisten toimenpiteiden lisdksi Coor
ryhtyi my6s kdymain 14pi Arcuksen alihankintaso-
pimuksia ja neuvottelemaan niiti uudelleen.

— Muutosty6n ansiosta Arcuksen palvelukustan-
nukset pienenivit merkittavisti. Lisiksi projekti
johti siihen, ettd Arcus péitti ulkoistaa koko
palveluyksikkonsé Coorille. Niin haluttiin taata
saavutetut sddstot pitkilld aikavililld ja tahdatad
my0s uusiin parannuksiin, Christer Olsson sanoo.

Faakta

Arcuksen pddkonttori ja tuotantolaitos sijaitsevat Oslos-
sa. Laitoksessa on yli 90 000 m2:1d, ja sielld tyoskentelee
noin 450 henked. Palvelutoimintaan sisaltyvdt kiinte-
istonboito, vastaanotto- ja vaihdepalvelut, rakennusten
turvallisuus, sirvous, lounasravintola, catering-palvelut
sekd posti- ja rabtipalvelut.

® Kehittiminen keskipistees=3

Tehostaminen ja
innostaminen
vastuualueena

Kun Coor on ottanut vastuulleen asiakkaan
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palvelutoiminnan, monen palasen tiytyy
loksahtaa kohdalleen. Coorissa toimii erityinen
muutosryhmi, jonka pitkidaikainen kokemus
organisaatiomuutoksista antaa tehostamis- ja
kehitystyolle lentévin lihdon. Hieman pel-
kistden voidaan sanoa, ettd muutosryhmin
paitehtivini on tukea sopimusorganisaatiota
palvelutoiminnan tehostamisessa ja puhaltaa
intoa uusiin tyontekijoihin.

— Coorissa edellytetdin, ettd varsinkin esimiebet mutta myos ta-
valliset tyontekijit pyrkivit parantamaan omaa toimintaansa.
Muutosjobtamisen asiantuntijat auttavat linjaorganisaatiota otta-
maan ensimmdisen askelen kobti kebitystyitd, jota sopimuskobteissa
tebdidn jatkuvasti, sanoo Coorin muutosrybmdd luotsaava Karin
Back.

— Coorissa edellytetidn, ettd varsinkin esimiehet
mutta my0s tavalliset tyontekijit pyrkivit paran-
tamaan omaa toimintaansa. Muutosjohtamisen
asiantuntijat auttavat linjaorganisaatiota ottamaan
ensimmdisen askelen kohti kehitystyoti, jota so-
pimuskohteissa tehdién jatkuvasti, sanoo Coorin
muutosryhmaii luotsaava Karin Back.

Back on tyoskennellyt aiemmin johtamiskonsult-
tina ja perehtynyt tyoskentelyprosesseihin sekd
organisaatiokehitykseen. Coorissa hin aloitti kaksi
vuotta sitten.

Muutosryhmai tukee sopimusorganisaatiota luo-
malla ja toteuttamalla muutosohjelmia. Uusissa
sopimuskohteissa on tirkeinti saavuttaa nopeasti
kestivid tuloksia. Tdhtdimessd ovat ennen kaikkea
kustannussiddstot, kun taas vanhoissa sopimuskoh-
teissa keskitytddin enemmin tyoskentelytapojen ja
-prosessien jatkuvaan parantamiseen. Parannukset
voivat liittyd esimerkiksi asiakkaalle annettavaan
palautteeseen, vasteaikojen lyhentdmiseen tai pal-
velujen ja toimintojen koordinointiin.

Muutostyon yhteydessi analysoidaan myos ali-
hankkijoilta ostettavia palveluita. Uudessa sopi-

muskohteessa kdydéin tarkasti ldpi alihankin-
tasopimukset, mikd voi johtaa alihankkijoiden
vaihtamiseen tai vanhojen sopimusten parantami-
seen. Muutosryhmad saa tissi tydssd hyvid tukea
Coorin asiantuntijoilta, jotka ovat perehtyneet pal-
veluiden kehittimiseen ja hankintastrategioihin.

Tyontekijit muutostyén avainhen-
kil6ina

Tyontekijit suhtautuvat Coorin muutosty6n
alkamiseen yleensi sekd odottavaisesti ettd levot-
tomasti. Asiakkaan palveluksessa sithen saakka
olleet tyontekijit kokevat suuren muutokseen, kun
toinen yritys ottaa vastuulleen heidén tyosarka-
naan olevan palvelutoiminnan ja vanhasta tyénan-
tajasta tulee asiakas. Jotta muutosty6 onnistuisi
hyvin, onkin tarkedd ymmartdi ja osata kisitelld
muutokseen liittyvid tunteita.

— Pyrimme aktiivisesti kuuntelemaan tyontekijoitd
ja osallistamaan heididt muutostyohon. Niin he
saavat mahdollisuuden vaikuttaa omiin rooleihinsa
ja tyotapoihinsa, Karin Back sanoo.

Yksi muutosprojektin tirkeimmisti vaiheista on
esivalmistelu, jossa projektin tarkoitus ja tavoitteet
maidritellddin ja ankkuroidaan organisaatioon.

— Ennen kuin aloitamme varsinaisen projektin,
valmistelemme muutostyotd yhdessd sopimuspéil-
lik6n kanssa ja ankkuroimme sen kyseiseen orga-
nisaatioon. Vasta timin jilkeen painamme kiyn-
nistysnappia ja toteutamme projektin.
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Miten muutostyd saadaan
onnistumaan?

Coorin muutosrylhman wetdja Karin Back jakaa seuraavassa
parhaimimat vinkkins.

Perustele muutoksen tarpeellisuus

“astaa, kun tyontekijgt kysywat, miksi moustos tatewtetzan
Jja mitd nvkyizessa toimintatavassa on vikana, Masritele
liz8ksi muutostydlle selkedt tavoittest .

O=allista, kannusta ja ankkuroi

Kerro muutostarpeista ja keskustele sita, miten asiakas,
ezimies ja henkildstd voivat hydtyd muutoksesta ja miten
kaikki woidaan saada mukaan muutostydhin.

Suunnittele, toteuta ja seuraa

Pohdi, miten muutokzet toteutetaan, miloin ne tateutetsan
ja ketkd vastagvat toteutuksesta. Huolehdi ritt&wvista
resursseista, oikeizsta edellytykzists sekd vastuunjaosta
Ja seuraa tydn edistymiztd ja tuloksia.

Tee muutoksesta pysyvd

Huolehdi muctoksen preaywyydestd (varo esimerkiksi
valahtamasta takaisin vanhoihin tottumuksin ja
tydtapaining. Kun huomsaat tyontekijdiden muuttaneen
taimirtaanza, anna heille zitd tunnustusta. Menestysts
pit&E jubliz!

Nowva on Coor Service Managementin uusi sabkoinen uutiskirje, joka sisdltida toimialaa ja Cooria koskevia uutisia. Uutiskirje ilmestyy
suomeksi, ruotsiksi, norjakst, tanskaksi ja englanniks:.

Olet joko itse ilmoittanut sibkipostiosoitteesi, tai se on saatu yritykseltdsi tai BlueBookin mediatietokannasta. Sabkopostiosortettasi kdytetdin vain
Coorin omiin yhteydenottoibin.

Sinulla on henkilotietolain perusteella otkeus saada kerran kalenterivuodessa korvauksetta tietoja sistd, millaisia henkilitietoja meilld on
sinusta ja miten me kdsittelemme niitd. Tietoja on pyydettivd kirjallisella ja allekirjoitetulla hakemuksella, joka on osoitettu meille. Sinulla
on myds oikeus vaatia otkaisua sinua koskeviin henkilotietoibin.
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