NOVA

Coorin uutiskirje

Nro 2

Tieto poikii tuloksia

Tuore tutkimus osoittaa, etti yritykset ja julkisen sektorin toi-
mijat pitdvit oman palvelutoiminnan ylldpitimisen suurimpana
ongelmana aikapulaa, joka estdi uusien ideoiden ja ratkaisujen
kehittamisen. Tulkitsen timdn siten, ettd aika kdytetddn sen sijaan
ydintoimintaan — niin kuin kuuluukin tehdi. Meille coorilaisille
ydintoimintaan keskittyminen tarkoittaa sitd, ettd kehitimme ja
parannamme jatkuvasti asiakkaidemme palveluntoimitusta. Coo-
rin kehitystyon yhteni avaimena on vuotuinen asiakastyytyvii-
syystutkimus, jota toteutetaan parhaillaan kaikissa Pohjoismaissa.
Tutkimuksessa tiedustellaan noin 17 ooo kiyttijin nikemyksid
Coorin palveluntoimituksesta. Tuloksia kdytetdin ldhtokohtana
tyOssd, jossa kehitetdin palveluntoimitusta paitsi yksittdisissd sopi-
muskohteissa myo6s yleistasolla.

Mats Jonsson, Coor Service
Managementin toimitusjobtaja

Uudet ideat ja ratkaisut vievit kehitysté eteenpdin, ja niit4 tarvi-
taan varsinkin ilmaston limpenemisen ehkdisemiksi. Novan tista
numerosta voit lukea muun muassa, miten Coor auttaa asiakkai-
taan energiahuollon jirjestimisessd. Niilld sanoin toivotan sinulle
jannittavai ja kehittivaa syksya.
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Taoirmiala tutul =i

Ringhals keskittyy

ydintoimintaan

Ringhalsin palkkalistoilla oli aikaisemmin mm. puutarbanhoidosta
ja taksitoiminnasta vastanneita henkiloitd, kunnes paditimme
mddritelld uudelleen ydintoimintamme. Péddyimme tuolloin ulko-
istamaan tukipalvelut 25 alibankkijalle, mutta nyt meilld on vain
yksi yhteistyokumppani — Coor, joka
Jjobtaa, koordinoi ja toimittaa tukipalveluita, Rickard Halldin
sanoo.

Vattenfallin Ruotsissa toimiva Ringhalsin ydin-
voimala ulkoisti 1990-luvulla tukipalvelunsa
parillekymmenelle palveluntoimittajalle. Tdni
keviini Coor Service Management otti yksin
kokonaisvastuun Ringhalsin palveluiden toi-
mittamisesta.

— Coorin avulla voimme parantaa toimintaam-
me, sanoo Ringhalsin siteilyturva- ja ympi-
ristoosaston péillikko Rickard Halldin.

Pohjoismaiden suurin ydinvoimala Ringhals ulkois-
ti 1990-luvulla osan toimintaansa, kuten kulje-
tukset ja muita palveluita. Pi4dosan toimeksian-
noista sai ydinvoimaloiden palveluihin erikoistunut
Studsvik Stensand, joka on sittemmin toimittanut
palveluita Ringhalsille.

Coor osti Studsvik Stensandin timidn vuoden
tammikuussa ja solmi Ringhalsin kanssa kevaalld
sopimuksen noin 50 palvelun toimittamisesta.

— Ringhalsin palkkalistoilla oli aikaisemmin mm.
puutarhanhoidosta ja taksitoiminnasta vastanneita
henkil6itd, kunnes padtimme maiiritelld uudelleen
ydintoimintamme. Pdddyimme tuolloin ulkois-
tamaan tukipalvelut 25 alihankkijalle, mutta nyt
meilld on vain yksi yhteistydkumppani — Coor,
joka johtaa, koordinoi ja toimittaa tukipalveluita,

Rickard Halldin sanoo.

Hin kertoo, etti koko Pohjolan ydinvoimateol-
lisuudessa oli 1990-luvulla vastaavia ulkoistamis-
konsepteja.

— Ydintoiminnan madirittelylld varmistetaan se,
ettd meilld on riittdvisti henkilokuntaa, joka voi
pitid laitoksen kéynnissi ja ylldpitda riittivad
turvallisuustasoa. Toimintaamme kohdistuvien tur-
vallisuusvaatimusten vuoksi emme kuitenkaan voi
ulkoistaa kaikkea ydintoimintaan kuulumatonta
toimintaa. Vastuu laitoksen kaytostd, kemiallisista
tutkimuksista sekd tietyistd kunnossapitotoimista
ja palveluista kuuluu lakien ja asetusten mukaan
toiminnasta vastaavalle taholle eli Ringhalsille,
Halldin kertoo.

Kun tukipalvelut on ulkoistettu Coorille, joka joh-
taa ja koordinoi tehtdvid, Ringhalsin tarvitsee olla
yhteydessi vain yhteen kumppaniin 25:n sijasta.
Rickard Halldin perustelee toimeksiannon anta-
mista Coorille seuraavasti:

— Coor haluaa tehdi yhteisty6ti ja kehittdd toimin-
taa. My6s henkilosuhteet ovat tirkeitd — ovathan
Studsvik Stensandin ihmiset meille jo ennestidin
tuttuja. Coorin kanssa voimme yksinkertaisesti
16ytid parempia ratkaisuja omaan toimintaamme.

— Koska toimintamme on suurelta osin tilanne-
sidonnaista, organisaation tiytyy kyetd nopeaan
reagointiin. Toimintaamme koskevat ohjeet,
tarkastukset ja turvallisuusvaatimukset edellytta-
vit lisaksi suunnittelua. Téta ty6td on mahdollista
tehostaa, jotta voimavarat saataisiin kiytt66n
mahdollisimman tehokkaasti ja kustannukset ale-
nisivat, hin toteaa.

Ringhals arvioi Coorin kanssa tehdyn sopimuksen
tuloksia joulukuussa 2008. Halldinin mukaan tuo-
hon mennessi on saavutettava kolme tavoitetta:

— Haluamme hy6dyntii henkilostoresursseja
nykyistd tehokkaammin, ostopalveluiden on oltava
riittdavin laadukkaita, ja Ringhalsin palvelukustan-
nusten tulee laskea. Tilld hetkelld suunta niyttda
olevan oikea, hiin toteaa.
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Tietoa Ringhalsista

Ringhals on Pohjoismaiden suurin ydinvoimala, jonka
neljd reaktoria tuottavat libes viidenneksen katkesta
Ruotsissa kulutettavasta sabkostd. Vattenfall-konser-
nitn kuuluva ydinvoimala sijaitsee Varbergin kun-

nassa Ruotsin linsirannikolla. Ringbals yksi harvoista
ydinvoimaloista maailmasta, jossa on sekd kiehutus- ettd
painevesireaktoreita. Ydinvoimalassa tyoskentelee run-
saat 1 500 henked.

Tietoa palvelutoimeksiannosta:
Coorin toimeksianto alkoi pienessd mittakaavassa
1.4.2007, ja palveluntoimitus alkaa tdysipainoisesti mar-
raskuussa. Palveluihin sisdltyy tuotanto-, kiinteisto- ja
kayttijipalveluita. Coor tekee yhteistyitd 24 alihank-
kijan kanssa. Ringhalsille toimitettavista tukipalve-
luista voidaan mainita esimerkkeind pubdistaminen
radioaktiivisesta saasteesta, dekontaminointi, palosuo-
Jelu, vaarallisten jdtteiden kdsittely, rakennuspalvelut,
ulkoalueiden hoito, siivous ja kokouspalvelu.

® Huormio tulevaan

Kun Pobjoismaissa pdidytidin ulkoistamaan palvelut ulkopuolisille
yhteistyokumppaneille, suurimpana pontimena on halu sidstid
rabaa. Muita ratkaisevia syitd ovat laadun ja palvelutason paran-
taminen tai paremmat mabdollisuudet keskittyd ydintoimintaan.

Kustannuspaineet
ulkoistamisen ponti-
mena

Palvelutoiminnan ulkoistamisen péisyyksi il-
moitetaan kustannussiistot — meneehin ydin-
toimintaan kuulumattomiin sisdisiin palvelui-
hin ja tukipalveluihin vihintiin kymmenen
prosenttia toiminnan kokonaiskustannuksista.
Tiedot ilmenevit suuryrityksille ja julkisen
sektorin toimijoille tehdystid pohjoismaisesta

tutkimuksesta.

Suomalaiset yritykset ja julkiset organisaatiot
kiyttavit muihin Pohjoismaihin verrattuna eniten
rahaa ydintoimintaan kuulumattomiin siséisiin
palveluihin ja tukipalveluihin. Palvelukustannukset
ovat keskimdirin 14 prosentin luokkaa, kun ne
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa ovat kymmenisen
prosenttia.

Kun Pohjoismaissa paadytidin ulkoistamaan pal-
velut ulkopuolisille yhteistyokumppaneille, suu-
rimpana pontimena on halu sidstii rahaa. Muita
ratkaisevia syitd ovat laadun ja palvelutason paran-
taminen tai paremmat mahdollisuudet keskittyd
ydintoimintaan. Vertailun vuoksi todettakoon, etti
kustannussiistoilld on suurempi merkitys norja-
laisille kuin muille pohjoismaalaisille. Suomessa
ulkoistamisen mielletdin keinoksi, jolla voidaan
toisaalta lisitid keskittymistéd ydintoimintaan ja
toisaalta tarjota palvelualan henkildstolle kehitys-
mahdollisuuksia.

Oman palvelutoiminnan ylldpitdmisen suurempana
ongelmana on se, ettd uusien ideoiden ja ratkaisu-
jen kehittimiseen ei tahdo riittdd aikaa. Tamin
suhteen ei 16ydy nikemyseroja sen paremmin eri
Pohjoismaiden kuin yksityisen ja julkisen sektorin-
kaan vililta.

Ulkoinen palveluntoimitus lisdintyy

Palvelutoiminnan ulkoistaminen ulkopuolisille pal-
veluntoimittajille on Pohjoismaissa hyvin yleista.
Tukitoimintojaan ulkoistavat lihes kaikki suuret
suomalaisyritykset ja koko julkinen sektori. Nor-
jassa tukipalveluiden ulkoistaminen ei ole yhti
luontevaa, silld useampi kuin joka toinen norja-
lainen kunta, maakunta ja valtion laitos hoitaa
palvelunsa itse.

Jos katse luodaan tulevaan, pddosa suomalaisista,
ruotsalaisista ja tanskalaisista vastaajista arvioi
yritysten ja viranomaisten lisd4vin tukitoiminto-
jen ulkoistamista viiden tulevan vuoden aikana.
Norjassa taas uskotaan, ettd ulkoistaminen pysyy
nykytasolla my6s tulevaisuudessa.

Kaikki ovat kuitenkin yksimielisid siitd, ettd
palvelutoiminnan ulkoistamisesta on tullut pysyvi
ilmio.
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Tietoa tutkimuksesta:

Tutkimuksen kobderybmdind olivat suuryritykset (joiden
henkilostomddrd on vahintdin 500 ja yhden tyopaikan
henkilostomdard vabintddn 250), valtion laitokset,
maakunnat ja kunnat. Tutkimukseen baastateltiin
ensisijaisesti toimitusjobtajia, varatoimitusjobtaja,
maakuntajobtajia tai kunnanjobtajia. Toissijaisena kob-
derybmdind olivat ostotoiminnasta vastaavat henkilot,
kiinteistopddllikit, hallintopddllikot, hallintojobtajat
tai talous-/raboitusjobtajat. Kolmantena kobderybmdnd
olivat benkilostopddllikot. Tutkimuksessa tebtiin 466
pubelinbaastattelua Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa aikavililli 21.5.—5.6.2007. Tutkimuksen to-
teutti Coorin toimeksiannosta tutkimusyritys Demoskop.

@ Asiakkzsan nakdkulrma

Coor rattaana Volvo
Aeron koneistossa

Erinomainen tavoitettavuus, laatu ja kustan-
nustehokkuus ovat esimerkkeji vaatimuksista,
joita Volvo asettaa Coorin kanssa tekemiilleen
yhteistyolle. Yhteistyon tavoitteena ei ole vain
hyvin toimiva palvelu, vaan my6s Volvo Aeron
kansainvilisen kilpailukyvyn vahvistaminen.
Menestyksen reseptini on huolellisesti laadittu
tyoskentelymalli, jossa tehostamiskohteiden
etsimisestd on tehty osa péivittdisti tyoti.

Coorilla on jo pitkdin ollut tirked rooli Volvo Ae-
ron Trollhittanin-tuotantolaitoksen toiminnassa.
Coor vastaa muun muassa koneiden kiytettivyy-
destd, muutoista ja koneasennuksista seka sisdisisti
kuljetuksista ja varastopalveluista. Ty edellyttda
huippuluokan strategista ja operatiivista toiminta-
kykyi. Coorin tyopanos on Volvo Aeron toimitus-
organisaation keskeinen ja tirkei osa.

— Koska palveluntoimituksella on suoria tulos-
vaikutuksia, on erittiin tirkead, ettd Coor toimii
maddritietoisesti ja tuntee omistajuutta vastuu-
alueistaan. Palveluntoimituksen tulee olla tekni-
sesti erittdin laadukasta, ja vasteaikojen tulee olla
mahdollisimman lyhyitd, mika edellyttida esimer-
kiksi péivystamistd my0s pyhisin, kertoo Volvo

Aeron komponenttituotannon piillikké Thomas
Ellstrom.

Selkei vastuunjako

Nopeus- ja saavutettavuusvaatimusten tdyttami-
seksi Coor on kehittéinyt yhdessi Volvo Aeron
kanssa muun muassa jirjestelmén, jossa on tark-
kaan maiiritellyt viestiketjut ja seurantarakenteet.

— Joukkuepeli onnistuu kunnolla vain jos yhteisty6
sujuy, ja me koemme tekevimme Coorin kanssa
yleisestikin hyvii yhteistyotd. Toimintamme on
luonteeltaan sellaista, ettd siind on usein hyvin
lyhyet lipimenoajat, joten viestintikanavien sel-
keys on vilttiméitonti silloin, kun on ryhdyttavi
tuumasta toimeen. On tiedettivi, misté saa apua ja
kenen puoleen voi kiintyd. Tdssd on paljolti kyse
siitd, ettd selkeytetidin viestiketjua — eli sitd, miten
asiat etenevit ja kenelle vastuu kuuluu.

— Koska palveluntoimituksella
on suoria tulosvaikutuksia, on
erittdin tdrkedd, ettd Coor toi-
mit mddrdtietoisesti ja tuntee
omistajuutta vastuualueistaan,
toteaa Volvo Aeron komponent-
tituotannon pddllikko Thomas
Ellstrom.

i .

Jatkuvat muutokset tihtiimessi

Koska palveluntoimituksella on ndinkin tirkei
rooli tuotannossa seki suoria tulosvaikutuksia
Volvo Aerolle, Coorilta vaaditaan my6s kykya
16ytid koko ajan uusia keinoja toiminnan tehosta-
miseksi. Lisiksi Volvo Aero edellyttid erinomaista
suorituskykyi ja kykyd suunnitella muutoksia.

— Asiakkaat ja omistajat asettavat meille erittdin
tiukkoja vaatimuksia, ja Coorin palveluntoimi-
tuksella on tirkei rooli vaatimusten toteuttamises-
sa. Ty6 on luonnollisesti paljolti huolehtimista siitd,
ettd aikataulut pitévit ja tuotanto pelaa keskey-
tyksettd. Mutta koska Coorin palveluntoimitus on
integroitu osa meidin toimintaamme, tulee myds
Coorin koko ajan pyrkid kehittimiin osaamista ja
laatua paitsi omassa toiminnassaan my0s alihankki-
joidemme toiminnassa. Koemme, etti Coor myo6s
ottaa timin vastuun erittiin vakavasti.
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”"Business as usual” -asenne ei riiti

Ankara kilpailu edellyttii sekd laatua ettd kustan-

nustehokkuutta. Thomas Ellstrémin mukaan tuot-
tavuuden kehittdminen on ratkaisevan tirkeéd, jos
kilpailussa halutaan pysyd mukana.

— Coorilla on erityisasiantuntemusta, josta olemme
erittdin riippuvaisia. On tirkeid, ettd teemme
jatkossakin strategista yhteistyoté, jossa voimme
olla vakuuttuneita siitd, ettd Coor kehittyy oman
kehityksemme tahdissa. Kilpailemme globaaleilla
markkinoilla, ja kilpailu on kivenkovaa — muun
muassa matalan hintatason maiden taholta. Tdmin
vuoksi toiminnan kehittiminen on meille jatkuva
tavoite. T4ll4 alalla ei kerta kaikkiaan parjad "bu-
siness as usual” -asenteella, vaan meidin on kuljet-
tava etulinjassa kaikilla tuotantomme osa-alueilla,
hin summaa.

Tietoa Volvo Aerosta

Volvo Aero on AB Volvon kokonaan omistama tytdryb-
110, joka kehittid ja valmistaa lentokone- ja
rakettimoottoreiden komponentteja. Volvo Aero tekee
ybteistyitd maailman jobtavien lentokoneteollisuu-
den toimijoiden kanssa. Volvo Aero on yksi maailman
suurimmista kaupallisista rakettien polttokammioiden
Ja suuttimien toimittagista, ja yli 8o prosenttia suurten
lentokoneiden moottoreista sisiltid ybtion valmistamia
komponentteja. Volvo Aeron henkilostomddrd on noin

3 460, ja sen vuoden 2005 litkevaibto oli 7,5 miljardia
kruunua.

Tietoa palveluyhteistyosti:

Volvo Aero Corporation on tilannut Coorilta koko-
naispalveluratkaisun Trollbdttanin tuotantolaitokseen.
Vuonna 2006 allekirjoitettu sopimus on nelivuotinen, ja
sithen sisdltyy tuotanto-, kayttdjd- ja kiinteistopalvelui-
ta. Esimerkkeind palveluista voidaan mainita projektien
jobtaminen, tietokoneavusteinen suunnittelu, tyokalujen
teroitus, koneiden kunnossapito, siivous, sisdiset kulje-
tukset sekd vesi-, viemdri-, LV1-, jdabhdytin- ja proses-
sijdrjestelmien ylldpito ja ulkoalueiden boitaminen.

Millintarkkaa asen-
nustyota
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Vaikka aikataulut olivat tiukat, Volvo Aero sai koneen ajallaan.
Projektin yhtend menestystekijind oli Volvo Aeron ja Coorin vili-
sen roolijaon selkeys, ja tyinjaosta onkin tullut esikuva vastaavien

bankkeiden toteutukselle.

Kun Volvo Aero péitti hankkia uuden edistyk-
sellisen mittauskoneen, apuun kutsuttiin Coor.
Volvo Aero keskittyi hankkeessa koneen toi-
minnan ja suorituskyvyn arviointiin, kun taas
Coor huolehti asentamisesta ja kiyttovarmuu-
desta. Roolijaon selkeys oli yksi menestysteki-
joistd hankkeessa, josta on tullut malli tuleville
hankintaprojekteille.

Coor oli apuna heti alusta ldhtien, kun Volvo Aero
kéynnisti suurten pintojen mittaamiseen kiytet-
tiavin koneen hankintaprosessin. Coor oli mukana
prosessissa asiantuntijana ja vastasi siitd, ettd
koneen toimittaja tdytti teknisiin vaatimusmaarit-
telyihin liittyneet Volvo Aeron vaatimukset. Liséksi
Coor mukautti tiloja, joihin kone oli mairi sijoit-
taa, ja asensi koneen

—Tehtidvinimme oli auttaa Volvo Aeroa saamaan
tarvitsemansa edistyksellisen mittauskoneen.
Lisiksi meidin tuli huolehtia siitd, ettd tuotteella
olisi 20 vuoden kiyttétakuu, kertoo Coorin Troll-
hittanin-sopimuskohteessa tyoskentelevi Lars
Johansson.

Toimeksiantoon sisiltyi myos Coorin palveluorga-
nisaation mukauttaminen sekd vianmaéritystyoka-
lujen kehittiminen.

— Coorin avulla Volvo Aero saattoi keskittyd arvioi-
maan toimitusprosessin aikana itse konetta ja sen
toimintoja, Johansson jatkaa.
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Perusteellisia testeji

Kun paitos uudesta konetyypisti ja -toimittajasta
oli tehty, Coor ja Volvo vierailivat toimittajan luo-
na. Vierailun aikana koneelle tehtiin toiminta- ja
hyviksymistestit, joilla varmistettiin Volvo Aeron
vaatimusten tdyttyminen.

— Mahdolliset puutteet oli tirkedi havaita aikaisin,
silld virheiden korjaaminen on ty6ldsti ja kallista,
jos kone on jo ehditty asentaa Volvo Aeron tiloihin.
Koneen perinpohjainen testaaminen toimittajan
luona oli siten ratkaisevan tirkeda.

Siirto ja tilojen mukauttaminen

Koneen kuljettaminen Saksasta Ruotsiin ja asenta-
minen Trollhittanin tehtaalle valmisteltiin tarkasti,
jotta kaikki sujuisi mahdollisimman tehokkaasti ja

varmasti. Valmisteluista vastasi Coor.

—Tamintyyppistd konetta ei lasketa paikalleen
tuosta vain, vaan tehtaan lattiaan ja ympéroiviin
tiloihin oli tehtdvi muutoksia. Avainasemassa oli
esimerkiksi mittauskoneen alusta, jonka tiytyy olla
tdysin vakaa ja tdrinaltd suojattu. Ratkaisuna oli
erityinen kelluva laatta, joka upotettiin lattiaan.

Nappiin mennyt projekti

Volvo Aero on tyytyviinen projektin toteutukseen.

— Vaikka aikataulut olivat tiukat, kone saatiin ajal-
laan. Yhtend menestystekijdni oli ehdottomasti
roolijaon selkeys — molemmat osapuolet tiesivit,
miti heiltd odotettiin. Projektista onkin tullut
erddnlainen esikuva vastaavien hankkeiden toteu-
tukselle, kertoo Volvo Aeron komponenttituotan-
non piillikko Thomas Ellstrom.

® Kehittiminen keskipistees=3

— Yleensd ajatellaan virbeellisesti, ettd energiabuolto ja ympdristo-
varkutukset ovat patkallisia kysymyksid, mikd ei pidi paikkaansa.
Todellisten vaikutusten saamiseksi onkin katsottava ympdrilleen ja
tarkasteltava asiaa globaalista nakokulmasta, Coorin energia-asian-
tuntija Mikael Olsson sanoo.

Oikea nikokulma te-
kee ympiristdajatte-
lusta kannattavaa

Maapallon ilmaston limpeneminen on tehnyt
ympiristosti kirjaimellisesti pidivinpolttavan
kysymyksen. Coorin asiantuntijat auttavat
asiakasyrityksid hallitsemaan energiantarvet-
taan tavalla, joka on seki taloudellisesti ettid
ympiériston kannalta kestivi. Kun nikokulma
on oikea, ympiristoajattelu voi siis olla kannat-
tavaa niin yritykselle kuin ympéristollekin.

Energiahuollon tehokkuudesta ja kestivyydestd on
monenlaisia nakemyksid. Ei siis ihme, ettd monen
yrityksen ja organisaation mielesti on vaikeaa
saada kokonaiskuvaa omasta energiatilanteesta ja
todellisesta sddstopotentiaalista.

Mikael Olsson tyoskentelee Coorissa asiantunti-
jana, joka auttaa yrityksid ja organisaatioita pie-
nentimiin energiakustannuksia. Hinen mukaansa
kokonaisvaltainen strategia voi vihentdi paitsi
kustannuksia myo6s globaaleja ymparistovaikutuk-
sia. Tami edellyttdd kuitenkin nik6ékulman laajen-
tamista.

— Yleensi ajatellaan, ettd energiahuolto ja ym-
paristovaikutukset ovat paikallisia kysymyksid,
mikai ei pidé paikkaansa. Vaikutusten saamiseksi
onkin katsottava ympirilleen ja tarkasteltava asiaa
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globaalista nikokulmasta, silld ymparisto ei valitd
valtioiden rajoista. Pohjoismaiden ja Euroopan
sahkojirjestelmit ovat kytkoksissi toisiinsa, joten
Suomen energiatehokkuushankkeet tai sahkontuo-
tannon lisidminen vaikuttavat myos Eurooppaan.

Téysipainoisen ja kokonaisvaltaisen arvioinnin
tekeminen edellyttid toiminnan nykyisen ener-
giankulutuksen analysoimista. Yksi keskeisisti
painopistealueista on siahkonkulutus, silld sahko-
energialla on suurimmat ympéristovaikutukset.

— Kaikki energiankulutus vaikuttaa ympirist66n,
mutta yksi suurimmista ymparistévaikutusten
aiheuttajista on energian muuttaminen sihkdener-
giaksi. Tamad johtuu siit4, ettd Euroopan energia-
huoltojirjestelmissi on fossiilisilla polttoaineilla
toimivia voimalaitoksia, jotka tuottavat markki-
noilla kdytettivin marginaalisihkon.
Marginaalisihkolla tarkoitetaan viimeisid
prosentteja kaikesta siitd sihkdenergiasta, joka
toimitetaan Euroopan sihkonjakelujirjestelméin.
Marginaalisihko tuotetaan hiilivoimaloissa.

Sidhkénkulutuksen vihentiminen vihentii ensisi-
jaisesti hiilivoimalla tuotetun marginaalisihkon
tuotantoa, milld taas on Mikael Olssonin mukaan
suoria ympiristovaikutuksia.

—Jokainen yrityksen sddstimi k Wh vihentdi
Euroopassa poltettavan hiilen mairii ja sitd kautta
hiilivoimaloiden kasvihuonekaasupaistoji. Lisdksi
on todettava, etti hiilen muuttaminen sihkévoi-
maksi on kallista. Esimerkkini voidaan mainita,
ettd 100 prosentista hiilienergiaa saadaan vain 30
prosenttia sihkoenergiaa. Loput 70 prosenttia on
hukkaldmp6a. Pohjimmiltaan on siis kyse siitd, ettd
Coor auttaa asiakkaitaan tekemiin taloudellisesti
ja ympdriston kannalta jarkevii valintoja, jotka
pohjautuvat olennaisesti energiajirjestelmien ym-
mirtimiseen, Mikael Olsson jatkaa.

Coor auttaa kiytinnossi esimerkiksi varmista-
malla, ettd yritys ei maksa liikaa energiaveroja, tai
toimimalla asiantuntijana energiasopimusten kil-
pailuttamisessa. Mikael Olssonin mukaan monet
yritykset maksavat sihkostédn ylihintaa.

—Tarjouskilpailuissa saavuttaa selkeiti etuja, jos
ymmartii energiajrjestelmien kokonaisuutta.
Paras lopputulos saadaan kidymilld kokonaisvaltai-
sesti lapi asiakasyrityksen energiakustannukset ja
midrittelemalld niille vihentdmistavoitteet.
Témén lisiksi Coor auttaa my6s analysoimaan
kiinteiston tai teollisuuden energiajirjestelmien
kéiytinnon toimivuutta.

—Tilloin pohditaan esimerkiksi sitd, kdytetdanko
jarjestelmii optimaalisesti ja hdiritsevitko jir-
jestelmit toistensa toimintaa. Analysoitavaa ja
vastattavaa riittdd, mutta lopputuloksena on paran-
nusehdotuksia, joiden toteutuminen pienentii
energiakustannuksia. Yleisesti voidaan sanoa, etti
télld alalla on valtavasti potentiaalia, Mikael Olsson
summaa.

Kolme kulmakived

Olsson luetteles kodlme kulmakived, jotka kaikkien

yritysten ja organisaati ciden pitdisi otfaa huwosmiocon

energiatyossaan:

¢ Yksi saastynyt kilowattitunti tuottaa ylivoimaisesti
parhaimmat ymparistovaikutukset. Teknisten
toimenpiteiden lisaksi yrityksessa tarvitaan usein
toimintatapojen muuttamista. Muutoksen
aikaansaaminen vie aikaa, mutta syy-seuraus-
suhteita selkeyttamalla voidaan saavuttaa hywia
tuloksia. Viestinnalla on tarkea rooli tassa tyossa.

W

Jos |ammitykseen kaytetaan sahkoenergiaa,
ymparistovaikutukset owat suuret. (Sahkdlla
toimiva |ampopumppu ei siten ole kovinkaan
ymparistomyotainen waihtoehto.) Yhteiskunnalli-
sesti paras ratkaisu on uusiutuvilla energianlahteilla
tuotettu kaukolampo.

i

Energiaimestointien elinkaarikustannukset (LCC
Energy) tulisi arvicida er vaihtoehtojen vertai-
lemiseksi. Tahan on syyna se, etta imeestointi-
kustannukset muodostavat useimmiten wain pienen
asan ratkaisun elinkaarikustannuksista.
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Tietoa Coorin energia- ja ympiristépalveluista
Palveluiden piitavoitteena on ohjata ja kehittda
asiakkaiden energiaan liittyvai kéytt6- ja kunnossa-
pitotyoti.

Esimerkkeji palveluista:

* sopimusanalyysi, sopimusstrategia ja hankintatuk:

* energiaverojen optimointi

* sopimusten optimointi ja seuranta

* energia-asioiden hallinta (energia-, vesi-, viemdri-,

LVI-, jidhdytin- ja prosessijdrjestelmdtilastojen

keruu, muokkaus ja laatiminen)

* ilmastoselonteot (energiankulutuksen perusteella las
kettu hitlidioksidin atheuttama ympdristokuormitus)

Nova on Coor Service Managementin uusi sihkoinen uutiskirje, joka sisdltdd toimialaa ja Cooria koskevia uutisia. Uutiskirje ilmestyy
suomeksi, ruotsiks, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi.

Olet joko itse ilmoittanut sibkopostiosoitteesi, tai se on saatu yritykseltdsi tai BlueBookin mediatietokannasta. Sibkopostiosoitettasi kiyte-
tdin vain Coorin omiin yhteydenottoibin.

Sinulla on henkilotietolain perusteella oikeus saada kerran kalenterivuodessa korvauksetta tietoja siitd, millaisia benkilotietoja meilld on
sinusta ja miten me kdsittelemme nistd. Tietoja on pyydettivd kirjallisella ja allekirjoitetulla hakemuksella, joka on osoitettu meille. Sinulla
on myos otkeus vaatia oikaisua sinua koskeviin henkilitietoibin.

Yhteyshenkili: Kirsi Bergman

Tekstit: Susanne Kinnunen, Staffan Bruzeus, Webbkraft , Carl Hjelm, OTW
Graafinen suunnittelu ja tuotanto: Webbkraft

Valokuvat: Borje Forsiter/Hallandsbild, Fann Lipka
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